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1. Aspectos destacados del primer semestre 2009

Caja Inmaculada ha obtenido un beneficio de 30 M€ durante el primer semestre de 2009.

En los dltimos 12 meses la Caja ha aumentado su volumen de crédito un 4%, los recursos de
clientes un 12% vy el activo un 11%.

Pese a la adversa coyuntura, este semestre CAl ha formalizado operaciones de riesgo crediticio
por importe de 1.467M€, el saldo de inversion crediticia ha aumentado 93 M€ y los recursos de
clientes 490 ME.

La solvencia de la entidad se mantiene muy elevada: el coeficiente total de recursos propios se
sitia en el 13,13%, con un exceso de 410 M€ sobre el minimo exigible, el “core capital" es el
8,50% vy los fondos propios representan el 7,81% del activo, tres puntos por encima de la media,
la segunda mejor ratio de las cajas de su tamafio.

CAIl mantiene una holgada posicion de liquidez, con un saldo de 1.230 M€, lo que supone el 11%
del activo, sin vencimientos de emisiones en todo el ejercicio.

La ratio de créditos dudosos se sitia en el 4,43%, por debajo de la media de las cajas de
ahorros, y la cobertura de dudosos en el 59%, superior a la del sector.

Siguiendo las recomendaciones del Banco de Espafia al sector financiero, CAl ha mantenido el
ritmo de dotaciones de activos de 2008, en prevision del posible deterioro que la situacion
econdémica pueda generar, por un importe total hasta junio de 63 M€, de los que 24 M€
corresponden a dotaciones voluntarias. De ese modo, el beneficio neto ha disminuido el 30%
respecto al mismo periodo del afio pasado; el beneficio recurrente de CAIl se mantiene al nivel de
junio del afio anterior, 42 M€, aumentando el 2% por la positiva evolucién del negocio tipico, a
pesar de los tipos de interés especialmente bajos.

En 2009, Caja Inmaculada ha dotado a la Obra Social 19,5 M€. con los beneficios de 2008; esta
dotacion supone el 0,20% del activo medio, muy por encima del 0,14% del conjunto de cajas. De
hecho, si CAIl hubiese aportado a su Obra Social como el sector en los ultimos 10 afios hubiese
destinado 71M€ en vez de 104 M€.

CAl ha sido la primera entidad financiera aragonesa, y una de las pioneras en Espafa, en
implantar un sistema de firma digitalizada en sus oficinas, que permite mejorar el servicio a los
clientes, agilizar los procesos de gestion de documentos y disminuir el consumo de papel.
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2. Datos mas significativos

Variacion  Variacién
interanual  total 2008
NEGOCIO M € (%) (%)
Negocio total 21.346 4 3
Recursos administrados 11.454 8 4
- recursos ajenos 9432 12 11
- desintermediacion 2.022 (10) (20)
Inversion crediticia 8.761 4 9
Activo 11.180 11 8
Variacibn  Variacion
interanual  total 2008
RESULTADOS ME (%) (%)
Margen de intereses 119 8 4
Margen bruto 144 0 0
Gastos de explotacion 67 0 6
Resultado de explotacion 41 (27) (28)
Beneficio antes de impuestos 46 (9) (23)
Beneficio del ejercicio 30 (30) (23)
Beneficio neto recurrente 43 2 3
RATIOS DE GESTION (%)
Solvencia
- Coeficiente recursos propios (p) 13,13
- Coef. RR.PP. basicos (p) 8,50
- Fondos propios / activo 7,81
Eficiencia 46,39
Rentabilidad sobre activos medios 0,56
Dudosos/crédito 4,43
Cobertura de dudosos 59,36
ATENCION A CLIENTES
Empleados 1.323
Oficinas 248
Cajeros 398
Terminales punto de venta 4.166
Tarjetas 367.265
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3. Balance y Cuenta de pérdidas y ganancias

BALANCE
Variacion
Miles € Jun-09 Jun-08  Absoluta %
CAJA Y DEPOSITOS B.E. 95.546 91.670 3.876 4
INVERSIONES CREDITICIAS 9.725.934 8.825.975 899.959 10
del que: créditos a entidades de crédito 469.922 565.105 (95.183) a7
del que: créditos a clientes 8.562.156 8.260.870 301.286 4
del que: valores repr. deuda 693.856 0 693.856 n.a.
PARTICIPADAS 232.046 197.655 34.391 17
RESTO DE VALORES 660.836 631.281 29.555 5
ACTIVO MATERIAL E INMATERIAL 234.878 230.013 4.865 2
OTROS ACTIVOS 231.078 105.988 125.090 118
ACTIVO 11.180.319 10.082.583  1.097.736 11
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 10.065.686 9.086.814 978.872 11
del que: depésitos de entidades de crédito 410.091 501.802 (91.711) (18)
del que: depésitos de clientes 8.889.784 7.805.004 1.084.780 14
del que: débitos repr. val. neg. 363.022 349.217 13.805 4
del que: pasivos subordinados 312.424 312.626 (202) 0
OTROS PASIVOS 206.043 127.716 78.327 61
PROVISIONES 59.177 26.134 33.043 126
PATRIMONIO NETO 849.413 841.919 7.494 1
PASIVO+PATRIMONIO NETO 11.180.319 10.082.583  1.097.736 11
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Variacion
Miles € Jun-09 Jun-08 Absoluta %
MARGEN DE INTERESES 118.727 110.080 8.647 8
Rdto. de instrumentos de capital 3.218 7.720 (4.502) (58)
Comisiones netas 19.609 23.077 (3.468) (15)
Resultado de op. financieras y dif. cambio 1.288 1.261 27 2
Otros productos y cargas de explotacion 1.360 1.829 (469) (26)
MARGEN BRUTO 144.200 143.966 234 0
Gstos de explotacion 66.896 66.883 13 0
Dotaciones y deterioro de activos financ. 36.460 21.236 15.224 72
RESULTADO ACTIVIDADES EXPLOTACION 40.844 55.848 (15.004) (27)
Otras gananc/pérdidas y deterioro resto act. 4.663 (5.641) 10.304 n.a.
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 45.507 50.206 (4.699) (9)
Impuesto sobre beneficios 8.768 8.004 764 10
BENEFICIO PROCEDENTE OP. CONTINUADAS 36.739 42.202 (5.463) (13)
Resultado de op. interrumpidas (7.042) 0 (7.042) n.a.
BENEFICIO DEL EJERCICIO 29.697 42.202 (12.505) (30)
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4. Previsiones

El adverso escenario econdmico previsto para los proximos trimestres, con descenso del PIB y
crecimiento del desempleo, repercute negativamente en el sector financiero en forma de menor
demanda de crédito, enfriamiento de la actividad y aumento de los impagados, en un entorno,

ademas, de tipos de interés bajos.

En este contexto cabe valorar las facilidades de financiacion otorgadas por parte del BCE y muy
especialmente las recomendaciones del Banco de Espaia al sector financiero para
redimensionar su red de oficinas y constituir fondos de insolvencias suficientes para hacer frente

a la morosidad.

CAI cuenta con fortalezas contrastadas por su alto nivel de solvencia, liquidez y coberturas que,
junto con su reconocida orientacion hacia la clientela minorista y el estricto control de riesgos, le
estd permitiendo mantener sus indicadores de rentabilidad y eficiencia en niveles elevados, a

pesar del dificil contexto econémico.

Cabe esperar a fin de afio una importante desaceleracion de la actividad, especialmente en el

crédito, y beneficios inferiores a los obtenidos en los ejercicios anteriores.

CAl se propone mantener el esfuerzo de dotaciones que ya viene realizando desde el comienzo

de la crisis econdmica, para hacer frente a los activos dudosos que se produzcan.
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5. Obra Social y Cultural

Como en el resumen de prensa del pasado 15 de mayo informamos ampliamente de las actividades
del primer trimestre, a continuacion destacamos algunas de las actuaciones mas sobresalientes de

los ultimos tres meses.

ASISTENCIA SOCIAL

Avanzan a buen ritmo las obras del Centro Gerontol6  gico CAl-Ozanam Oliver

Las obras del futuro Centro Gerontoldgico CAI-Ozanam que Caja Inmaculada construye en el barrio
Oliver de Zaragoza desde el pasado 2 de diciembre avanzan a buen ritmo y conforme a los plazos
establecidos. Este gran centro es una de las obras asistenciales mas importantes de Caja
Inmaculada, tanto por la inversiéon, como por su importante funcién social; contara con 210 plazas de
residencia y 40 de centro de dia para personas mayores; una gran parte de los beneficiarios del

Centro CAI-Ozanam Oliver seran personas dependientes.

CAl aportara 10 millones de euros y la Fundacion Federico Ozanam se encargara del equipamiento y

gestion del centro; se prevé inaugurar el Centro durante el primer semestre de 2010

Estado de las obras del Centro CAl Ozanam Oliver
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Construccion Casa Familiar San Lorenzo de los Herma nos de Cruz Blanca

(Huesca)

Caja Inmaculada y los Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca de Huesca firmaron en mayo un
convenio de colaboracion por el que CAIl aporta 300.000 euros para sufragar el coste de la ultima
fase de las obras de construcciéon de la Casa Familiar San Lorenzo de los Hermanos Franciscanos
de Cruz Blanca de Huesca. En 2008, Caja Inmaculada destind otros 10.000 euros para equipar un

aula de informatica.

Las nuevas instalaciones de la Casa Familiar San Lorenzo se inauguraron en octubre de 2008; con
capacidad para 82 plazas, acoge y asiste a personas en situacion de exclusién social, con prioridad
para personas con enfermedad mental grave y cronica, enfermos de SIDA y drogodependientes, que

necesitan un apoyo residencial especifico y supervisado.

D. Antonio Aznar, presidente de CAl, y D. Juan Ignacio Vela, director del centro,
firman el convenio de colaboracién
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Inauguracion de la sede de la Asociacion de Familia  res de Enfermos de Alzhéimer

CAI inaugur6 en junio la rehabilitacién de la sede social y el Centro de psicoestimulacion de la
Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer (AFEDAZ), situados en la calle Monasterio de

Samos, 8, de Zaragoza.

Las obras y equipamiento han supuesto una inversién de 200.000 euros, a lo que han contribuido a
partes iguales el Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén y la Obra

Social de Caja Inmaculada.

Esta rehabilitacion permite la atencion especializada a 3.500 asociados de AFEDAZ, ademés de

proporcionar servicios de psicoestimulacion a 78 enfermos con demencias en fases iniciales.

La consejera de Servicios Sociales, el director de la Obra Social de CAl y la
presidenta de AFEDAZ en la inauguracion
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Ampliacion del centro de la Fundacion Benito Ardid en Isin (Huesca)

Caja Inmaculada ha aportado 90.000 euros a la Fundacién Benito Ardid para ampliar el Centro
integral de Ocio y Tiempo libre destinado a personas con discapacidad que la fundacion gestiona en
Isin (Huesca); esta aportacion permitira construir diez apartamentos adaptados que formaran parte

de los actuales equipamientos y servicios del centro.

En los ultimos siete afios, Caja Inmaculada ha destinado 770.000 euros a la Fundacion para
reconstruir el pueblo abandonado y convertirlo en un centro de ocio, tiempo libre y formacion con el

gue mejorar la vida de estas personas dentro de un entorno natural.

T T

Vista de una de las entradas al poblado de Isin (Huesca)

10
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Convenio con la Fundacion San Ezequiel Moreno

La Fundacién San Ezequiel Moreno (FSEM) y Caja Inmaculada (CAl) renovaron en abril el convenio
de colaboracién para desarrollar nuevos programas en Aragén y Madrid dirigidos a trabajadores
inmigrantes. La Caja aportara 80.000 euros en 2009.

Destacan los programas: “Gestidén de la diversidad cultural en la empresa”’ y “Apoyo a proyectos de
retorno laboral para personas inmigrantes”, que responden a la nueva situacioén de los inmigrantes y
del mercado laboral.

La colaboracion entre las dos entidades se inicié en 2002, con el programa de insercion en el empleo

Abriendo VIA’s. Durante estos afios, CAl ha aportado a la Fundacién un total de 384.000 euros.

Presentacion del convenio entre CAl y la Fundacion San Ezequiel Moreno

Nuevo centro municipal “Hogar del Jubilado” de Maga [16n

Caja Inmaculada ha aportado 40.000 euros al Ayuntamiento de Magallén para equipar el nuevo
centro municipal “Hogar del Jubilado” que prevé inaugurar en el Ultimo trimestre de este afio. El

centro forma parte de los nuevos equipamientos “Espacio Civico del Mayor", que también incluye la
residencia geriatrica.

Con este centro, el Ayuntamiento de Magallon y CAI responden a una de las necesidades mas
importantes del municipio como es crear un lugar adecuado para que las personas mayores mejoren

su calidad de vida, fomenten las relaciones sociales y participen en actividades culturales y de ocio.

11
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TERCER MUNDO

Apoyo al proyecto “Luz a tus ojos” de lluminafrica en la Republica del Chad

En abril, CAIl firmé un nuevo convenio con la Fundacion lluminafrica para desarrollar el programa
“Luz a tus ojos”, cuyo objetivo es que oftalmélogos aragoneses se desplacen hasta Dono-Manga

(Republica del Chad) y operen a personas sin recursos con enfermedades visuales.

Desde el inicio del proyecto, en noviembre de 2007, se han organizado seis expediciones, en las que
han participado 16 oftalmélogos, 2 anestesistas, 2 técnicos en electromedicina y 1 éptico; en este
periodo los especialistas de la Fundacion han realizado mas de 800 intervenciones quirdrgicas y han
atendido a mas de 1.500 personas.

Oftalmoélogos aragoneses operan a un nifio. En la otra imagen, un grupo de pacientes

Ayuda a la Fundacién Juan Bonal para combatir el SI DA en Costa de Marfil

Caja Inmaculada ha donado 8.000 euros a la Fundacién Juan Bonal de la Congregacién de las
Hermanas de la Caridad de Santa Ana para crear una nueva unidad de atencién de enfermos de
SIDA en el Hospital de Dimbokro (Costa de Marfil). Este servicio permitira desarrollar nuevos
programas de prevencion, deteccion y tratamiento de la enfermedad, asi como incrementar su

aplicacion a un mayor numero de personas.

12
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Esta aportacion refuerza la colaboracion que mantienen Caja Inmaculada y la Fundacion; en
noviembre de 2008, CAIl destind 10.000 euros a esta organizacion para reconstruir la Escuela que
gestiona en la Mision de Mukila (Republica Democrética del Congo), que acoge a nifios de familias
con escasos recursos econémicos.

Programa de microcréditos para jovenes agricultores en Bamenda (Camerun)

En abril, CAl aportdé 14.000 euros a Escuelas Pias de Aragén para desarrollar un programa de

microcréditos dirigido a jovenes agricultores en su Mision de Bamenda (Camerun).

Escuelas Pias ha creado un centro de formacion profesional en agricultura y ganaderia en esta
Mision, en la que participan 20 estudiantes, con el objetivo de que alcancen la autonomia econémica
en sus propias explotaciones agrarias.

Jévenes camerunenses en cursos de formacion

13
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CULTURA

Finalistas del “I Concurso Internacional CAl de J6  venes Intérpretes de Organo”

La Comision de Seleccion ha elegido por unanimidad a los 15 finalistas que participaran en la
primera edicion del “Concurso Internacional CAl de Jévenes intérpretes de Organo”, que se
celebrara del 14 al 18 de septiembre en Daroca, Calatayud y Zaragoza. Este concurso es el primero
de estas caracteristicas que se convoca en Espafia y se equipara con los prestigiosos certdmenes
de Kaliningrado (Rusia), Naremberg (Alemania) y Graz (Austria).

Rusia es el pais que mas participantes aporta (4), seguido de Corea (3); Espafia, Croacia, Francia,
Holanda, Italia, Japon, Méjico y Suiza tienen un representante cada uno; de los quince organistas
seleccionados, 9 son mujeres y 6 hombres.

El concurso pretende dar a conocer a relevantes jévenes intérpretes de érgano de cualquier lugar del
mundo y facilitar su proyeccién internacional, asi como difundir el importante patrimonio organistico
de Aragdn. Caja Inmaculada ha colaborado con el Gobierno de Aragon en la restauracién de los
organos de la iglesia parroquial de San Juan el Real de Calatayud (2001) y de la Colegiata de
Daroca (2005). El concurso se dirige a organistas nacidos después de 1978. Constara de tres
pruebas; las dos primeras se realizardn en los 6rganos de la iglesia de San Juan el Real de
Calatayud y de la Colegiata de Daroca durante los dias 14, 15 y 16 de septiembre, y la prueba final

se celebraréa el 18 de septiembre en el Organo Mayor de la Basilica del Pilar.

Presentacion del concurso. A la derecha, 6rgano de la Basilica Colegial de Daroca (Zaragoza)

14
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Restauracion de la Seo de Zaragoza y del archivo hi  stérico del Pilar

Caja Inmaculada ha aportado 164.000 euros al Cabildo Metropolitano de Zaragoza para restaurar
zonas y elementos de la catedral del Salvador de Zaragoza que presentan desperfectos producidos
por la humedad y antigiedad del edificio. Esta actuacién garantizara la completa y mejor
conservacion de la Seo, considerada uno de los simbolos mas destacados del patrimonio artistico de

Aragén.

Ademas, CAl destinara 14.000 euros para iniciar la restauracion del Archivo histoérico de la Basilica

Catedral de Nuestra Sefiora del Pilar.

Imagen de una de las zonas del archivo del Pilar

Patrocinio del Festival Internacional de Cine de Hu esca

La Fundacion Festival de Cine de Huesca y Caja Inmaculada renovaron en mayo el convenio para
patrocinar por octavo afio consecutivo el Festival Internacional de Cine de Huesca, que se celebro
del 4 al 13 de junio.

Como novedad de la presente edicién, CAl ha patrocinado el “Premio Danzante a los Cortos”.
Ademads, en la programacion oficial del festival, el dia 13 de junio se proyecté la pelicula infantil “El
patito feo y yo” en el Teatro Olimpia; los socios del Club CAItl consiguieron invitaciones con

condiciones especiales.

15
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Publicaciones CAl
Caja Inmaculada ha publicado durante los tres ultimos meses cuatro libros:

- La catedral de Teruel. Tras la publicacion de los libros sobre la Basilica de Nuestra Sefiora del
Pilar (2004) y la Seo de El Salvador de Zaragoza (2005), Caja Inmaculada continda su labor

editorial con este nuevo libro, cuyo autor es el fotégrafo aragonés Antonio Ceruelo.

- El cristianismo primitivo en Aragén. Es el libro nUmero 27 de la coleccion «Mariano de Pano y
Ruata», que edita Caja Inmaculada sobre temas aragoneses desde 1987. Sus autores son los

especialistas Antonio Mostalac y Maria Victoria Escribano.

- Energias renovables en Aragon. Editado por CAl, Camaras de Comercio y CREA. El estudio

analiza una actividad que ya cuenta con 150 empresas y 2.500 empleos directos en Aragon.

- Asistencia Primaria en Aragén. La Fundacion de Economia Aragonesa (FUNDEAR) y CAIl han
editado el estudio “La atencion primaria en Aragon”, que han realizado los profesores Olga
Urbina (investigadora principal), Sophie Gorgemans, Jesus Pastor y Gloria Tena, pertenecientes

al Departamento de Economia y Direccion de Empresas de la Universidad de Zaragoza.

Presentacion de los libros editados por CAl
16



INVESTIGACION

Convenio con la Asociacion Turolense de Industrias Agroalimentarias (ATIA)

En junio, CAI destin6 30.000 euros a la Asociacion Turolense de Industrias Agroalimentarias (ATIA)
para desarrollar un proyecto de 1+D, que permitird mejorar y optimizar los sistemas de produccion de

carne y jamon de cerdos de la Denominacién de Origen "Jamén de Teruel”.

El proyecto de 1+D que apoya CAI servira para determinar qué lineas genéticas de las razas porcinas
de la denominacion de origen son las mas adecuadas para obtener un producto final de mayor
calidad. Asimismo, mediante el proyecto se estudiard cémo influye la alimentacion en la cabafa

ganadera de Teruel.

Convenio con la Fundacion Economia Aragonesa (FUNDE  AR)

Caja Inmaculada y Fundacién Economia Aragonesa (FUNDEAR) renovaron en mayo el convenio de
colaboracion para desarrollar estudios y actuaciones territoriales sobre la Comunidad durante 2009.
La elaboraciéon del Anuario de las Comarcas y el apoyo de proyectos como el Plan Localidad o el
Observatorio de las Comarcas de Aragon son algunos de los objetivos que se persiguen con el

nuevo acuerdo.

El presidente de CAl firma el convenio con el consejero de

Politica Territorial, Justicia e Interior y el director de Fundear 17



DEPORTE

Patrocinio de los Trofeos Ciudad de Zaragoza

CAI renovo en abril el patrocinio de los Trofeos Ciudad de Zaragoza para los dos proximos afios; que
desde esta temporada se denominaran Trofeos CAIl Ciudad de Zaragoza. Caja Inmaculada patrocina
estos trofeos desde hace 8 afios, lo que ha permitido su desarrollo y consolidacion en el calendario

deportivo de la capital aragonesa.

Dentro de la programacion tienen cabida los deportes mas emblematicos, como baloncesto o
atletismo, y otras modalidades minoritarias, pero no por ello menos importantes, como halterofilia o
hockey hierba.

18

Imagenes de distintas pruebas disputadas dentro de los Trofeos CAl Ciudad de Zaragoza



6. Actividad

CAl implanta en sus oficinas la firma digitalizada

En junio, CAI ha sido la primera entidad financiera aragonesa, y una de las pioneras en Espafia, en
implantar un sistema de firma digitalizada en sus oficinas, que permite mejorar el servicio a los

clientes, agilizar los procesos de gestion de documentos y disminuir el consumo de papel.

Cuando los clientes realizan una operacion financiera en las oficinas CAl, pueden optar por firmar en
una pantalla o tableta digitalizadora, o seguir haciéndolo en papel como hasta ahora; el nuevo
sistema tiene el mismo valor legal que la rubrica sobre papel, garantizando la maxima seguridad y

confidencialidad.

De esta forma, CAl mejora, una vez mas, el servicio a los clientes, refuerza su compromiso con la
conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible y contribuye a que su negocio sea mas

eficiente.

Este sistema ha sido impulsado por la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA) y se
adapta a las ultimas tecnologias existentes en materia de digitalizacion de firmas, DNI electrénico y

otros medios de identificacion.

Una clienta de CAI firma en una de las nuevas tabletas digitalizadoras 19



Mas de 10.000 clientes reciben su correspondenciaf  inanciera por internet

Mas de 10.000 clientes de Caja Inmaculada han elegido recibir las comunicaciones de sus
operaciones financieras mediante el servicio Buzon CAl on line, en sustitucion de la correspondencia
en papel; este sistema ha supuesto un ahorro de 83.000 documentos impresos y mas de dos

toneladas de papel.

El Buzén CAIl on line es un proyecto que Caja Inmaculada implanté hace un afio para que sus
clientes reciban, archiven y consulten comodamente la correspondencia de sus operaciones
financieras a través de la pagina web de la entidad www.cai.es.

El servicio proporciona un sistema de almacenaje de la correspondencia en un entorno seguro y

confidencial; ademas, tiene importantes ventajas frente al correo postal tradicional porque es mas

rapido, elimina incidencias y supone un importante ahorro de costes y materias primas.

Péagina de acceso al buzén CAl on line
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CAl y REALE firman una alianza para potenciar su ne  gocio de seguros generales

En abril, CAl ha alcanzado un acuerdo con el grupo asegurador italiano REALE MUTUA para
desarrollar su negocio de seguros generales. Con esta alianza, realizada mediante la entrada de
Reale Seguros en el capital de CAl Seguros Generales, la Caja se asocia a uno de los principales
grupos aseguradores de Europa con el objetivo comun de crecer en el mercado espafiol y ampliar su

gama de productos y servicios.

Seguro de proteccion de pagos CAl

Caja Inmaculada ha creado un novedoso producto, “Seguro de Proteccion de Pagos CAIl”, que
garantiza el pago mensual del préstamo durante el periodo en el que la persona asegurada esté en
situacion de desempleo o de incapacidad temporal, tanto por accidente como por enfermedad. Este
nuevo seguro se dirige a trabajadores por cuenta ajena y autonomos que formalicen préstamos

hipotecarios y personales en la Entidad.
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